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[bookmark: _Toc385788388][bookmark: BKQY]前  言
本标准依据GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由广东省物流行业协会提出。
本标准由广东省物流行业协会、广东省物流标准化技术委员会（GD/TC4）归口。
本标准起草单位：
本标准主要起草人：
T/GDLIA X—2017
声明：本标准的知识产权归属于广东省物流行业协会，未经广东省物流行业协会同意，不得印刷、销售。任何组织、个人使用本标准开展评估、认证、检测等活动应经广东省物流行业协会批准授权。
I
[bookmark: StandardName]广东省物流行业诚信服务要求与评估指标
1　 [bookmark: _Toc385788389][bookmark: _Toc385787076][bookmark: _Toc385787435][bookmark: _Toc385786964][bookmark: _Toc385787411][bookmark: _Toc385787752][bookmark: _Toc385787766][bookmark: _Toc385787456]范围
本标准规定了广东省物流行业提供服务应满足的诚信基本要求，以及广东省诚信物流企业、广东省诚信物流园区评估指标。
2　 [bookmark: _Toc385786965][bookmark: _Toc385787436][bookmark: _Toc385787412][bookmark: _Toc385787767][bookmark: _Toc385788390][bookmark: _Toc385787077][bookmark: _Toc385787457][bookmark: _Toc385787753]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18354     物流术语
GB/T 19680     物流企业分类与评估指标
GB/T 31950     企业诚信管理体系
3　 [bookmark: _Toc385786966][bookmark: _Toc385788391][bookmark: _Toc374951649][bookmark: _Toc385078480][bookmark: _Toc385078421][bookmark: _Toc374958154][bookmark: _Toc385787413][bookmark: _Toc374955649][bookmark: _Toc385787078][bookmark: _Toc385787458][bookmark: _Toc385787437][bookmark: _Toc385787768][bookmark: _Toc385787754]术语和定义
GB/T 18354、GB/T 19680、GB/T 31950界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc374951650][bookmark: _Toc374955650][bookmark: _Toc374958155][bookmark: _Toc385078422][bookmark: _Toc385078481][bookmark: _Toc385787079][bookmark: _Toc385787414][bookmark: _Toc385787438][bookmark: _Toc385787769][bookmark: _Toc385788392]3.1 
物流企业  logistics enterprise
从事物流基本功能范围内的物流业务设计及系统运作，具有与自身业务相适应的信息管理系统，实行独立核算、独立承担民事责任的经济组织。
【GB/T 18354-2006，定义2.16】
3.2 
物流园区  logistics park
为了实现物流设施集约化和物流运作共同化，或者出于城市物流设施空间布局合理化的目的而在城市周边等各区域，集中建设的物流设施群与众多物流业者在地域上的物理集结地。
【GB/T 18354-2006，定义2.15】
[bookmark: _Toc385078424][bookmark: _Toc385078483][bookmark: _Toc385787081][bookmark: _Toc385787416][bookmark: _Toc385787440][bookmark: _Toc385788394][bookmark: _Toc385787771]3.3 
物流服务  logistics service
为满足客户需求所实施的一系列物流活动过程及其产生的结果。
【GB/T 18354-2006，定义2.7】
3.4 
综合物流服务  integrated logistics service
为客户制定系统化物流功能解决方案，并组织实施的物流服务。
【GB/T 19680-2013，定义3.3】
3.5
诚信文化  integrity culture
基于诚实守信之上的道德标准、价值观念和历史传统等。
【GB/T 31950-2015，定义3.5】
4　 [bookmark: _Toc385787459][bookmark: _Toc385078487][bookmark: _Toc374951658][bookmark: _Toc385787755][bookmark: _Toc385787083][bookmark: _Toc374955654][bookmark: _Toc385787773][bookmark: _Toc385787418][bookmark: _Toc374958159][bookmark: _Toc385787442][bookmark: _Toc385788396][bookmark: _Toc385078428][bookmark: _Toc367869128]物流行业诚信服务基本要求
4.1　 企业
本标准适用于在工商行政管理部门登记注册，在广东省内有固定经营地址，符合3.1或3.2的企业。根据以物流服务某项功能为主要特征，并向物流服务其它功能延伸的不同状况，划分评估类型。
4.2　 [bookmark: _Toc367869130][bookmark: _Toc385788398][bookmark: _Toc385078430][bookmark: _Toc385787085][bookmark: _Toc374951660][bookmark: _Toc385787444][bookmark: _Toc385078489][bookmark: _Toc385787775][bookmark: _Toc385787461][bookmark: _Toc374955656][bookmark: _Toc374958161][bookmark: _Toc385787420]资产及设施设备
4.2.1 物流企业应确保与提供物流服务相适应的资产规模。
4.2.2 物流企业应确定、提供并维护用于提供物流服务的设施设备，确保设施设备与物流服务相一致，并具备全程管理能力。设施设备包括：
a)  运输设备和装卸器具
b)  仓储设施和附属设施
c)  信息系统设施
4.2.3 作业现场规划合理，按功能区域划分清晰，标识规范，保持安全整洁卫生。
4.2.4 设施设备应符合相关标准。
4.3　 [bookmark: _Toc374955658][bookmark: _Toc385078490][bookmark: _Toc385788399][bookmark: _Toc367869132][bookmark: _Toc385078431][bookmark: _Toc385787421][bookmark: _Toc374951662][bookmark: _Toc374958163][bookmark: _Toc385787445][bookmark: _Toc385787086][bookmark: _Toc385787462][bookmark: _Toc385787776]信息技术
4.3.1 物流经营业务信息全部网络化管理。
4.3.2 运输设备应装有适当的监控设备。
4.3.3 应具备对仓储设施主要区域、主通道、货物交接区的监控能力。
4.3.4 物流服务每个环节应有记录。记录应包括但不限于时间、地点、货品名称、规格、数量、发货收货单位等信息。记录应保存不低于6个月，且保存完整。
4.3.5 应具备信息服务功能，可对物流服务全过程进行状态查询。
4.4　 管理制度
4.4.1 有健全的经营、财务、统计、安全、技术、人力资源等机构和相应的管理制度。
4.4.2 有满足委托方需求的物流服务操作规范和完善的质量管理体系。
4.4.3 有风险识别、评估、控制机制。
4.4.4 有完善的应急保障机制，针对在物流服务环节中，遭遇灾害（如火灾、风灾、水灾等）、突发事件（如设施设备故障等）时的应急制度和应急预案。
4.4.5 财务报表每年经有资质的会计师事务所进行审计。
4.5　 经营服务
4.5.1 有向委托方提供物流资源整合、方案设计、业务流程重组、供应链优化、物流信息化、商务服务等方面的综合物流服务能力。
4.5.2 有良好的资产质量状况。
4.5.3 有良好的偿债能力。
4.5.4 有较好的盈利能力。
4.5.5 有一定的服务创新能力。
4.5.6 每年定期开展客户满意度调查。
4.6　 诚信建设
4.6.1 物流企业最高管理者应确立企业的诚信文化，并在服务的全流程中实施有效的管理，以维护企业的诚信。
4.6.2 物流企业应确定关键流程的负责人和执行人所需要的诚信管理能力，且基于适当的教育、培训、技能和经验，以确保其应是能够胜任的。
4.6.3 物流企业应确保员工认识到所从事的活动与企业诚信水平的相关性和重要性，以及如何为实现诚信目标做出恰当的行为。
4.6.4 操作人员应经过上岗专业培训，特种操作岗位持证上岗率应达到100%。
4.6.5 物流企业应定期开展诚信培训。
4.6.6 物流企业应重视品牌培育和建设。
4.7　 社会责任
4.7.1 物流企业应承担并履行与企业目标和社会要求相一致的责任和义务，包括但不限于：
a) 依法纳税
b) 工资及支付
c) 劳动福利和社会保障
d) 职业健康安全保障
e) 社会公共安全和人民群众安全
f) 环境保护
g) 社会贡献
4.7.2 物流企业应在物流服务环节中自觉维护社会公共安全和人民群众安全。
4.7.3 在遇到自然灾害、突发事件时，物流企业应根据社会需要，提供必要的公益服务。
4.7.4 物流企业应积极参加行业组织举行的各类型活动，接受委托方、社会大众的监督。
5　 [bookmark: _Toc385787781][bookmark: _Toc385787756][bookmark: _Toc385078495][bookmark: _Toc385787426][bookmark: _Toc385787450][bookmark: _Toc385787467][bookmark: _Toc385078436][bookmark: _Toc385788404][bookmark: _Toc385787091][bookmark: _Toc319499644]物流行业诚信服务评估类型及评估指标
5.1　 [bookmark: _Toc385788405][bookmark: _Toc385787092][bookmark: _Toc385787451][bookmark: _Toc385787427][bookmark: _Toc385787782]评估类型划分
评估类型宜参照GB/T 18354-2006的第3章中对物流企业、物流园区的划分。
5.2　 基本条件
物流企业应在工商行政管理部门登记注册，在广东省内有固定经营地址，持续经营三年以上。按法律法规需要经营许可的取得相应经营许可。近三年内未因经营、生产安全、财税、环境、劳资等问题受到行政处罚，或不履行债务被法院强制执行。纳税等级未划定为D级。
5.3  评估指标
物流行业诚信服务评估类型及评估指标见表1。评估采取打分累计方式，总分100。得分85以上，可评定为广东省诚信物流企业或广东省诚信物流园区。
表1　 物流行业诚信服务评估类型及评估指标
	评估指标
	内    容
	分值

	项目
	细项
	物流企业
	物流园区
	

	设施
设备
（6分）
	1.运输车辆数量/台
（或总载重量/吨）或
仓储面积/㎡
	自有或租赁车辆≥100
（总载重量≥500）
	自有或租赁仓储面积≥30000
	
2

	
	2.设施设备管理
	运输设备应具备全程管理，标识规范，定期检修维护
	园区规划合理，功能区域划分清晰，标识规范，安全整洁卫生
	2

	
	3.标准化应用
	使用标准化的设施设备及器具（如托盘、包装箱、电子识别装置等）
	2

	信息
技术
（8分）
	4.网络系统
	物流经营业务信息全部网络化管理
	2

	
	5.监控系统
	运输设备应装有适当的监控设备，货物跟踪率≥95%
	仓储设施主要区域、主通道、货物交接区应装有适当的监控设备
	3

	
	6.信息服务
	物流服务每个环节应有记录，建立自动和人工查询系统
	提供信息发布、在线交易等服务，建立自动和人工查询系统
	3

	管理
  制度
（20分）
	7.管理制度
	有健全的经营、财务、统计、安全、技术、人力资源等机构和相应的管理制度
	4

	
	8.质量管理
	有完善的质量管理体系，并能有效运作
	6

	
	9.风险控制机制
	有完善的风险识别、评估和控制机制，针对企业经营、对外投资、提供服务过程可能出现的风险有预警防控能力
	5

	
	10.应急保障机制
	有完善的应急保障机制，针对在物流服务环节中，遭遇灾害（如火灾、风灾、水灾等）、突发事件（如断电、设备故障、车辆故障等）时的应急制度和应急预案，定期开展实地模拟演练
	5

	经营
服务
（30分）
	11.物流服务能力
	提供物流资源整合、方案设计、业务流程重组、供应链优化、物流信息化、商务服务等方面的综合物流服务
	8

	
	12.资产负债率（%）
	不高于65
	不高于70
	3

	
	13.总资产周转率（次）
	≥0.6
	≥0.4
	3

	
	14.净资产收益率（%）
	≥3.5
	≥4
	3

	
	15.创新发展
	物流服务环节中应用智能化等技术，创新服务模式
	5

	
	16.共享发展
	参与甩挂运输、多式联运、托盘共享等物流共享发展模式
	园区设施设备资源共享，建立共享信息平台
	5

	
	17.客户满意度
	定期开展客户满意度调查，客户满意度≥95%
	3

	诚信  建设
（20分）
	18.诚信文化
	有明确的企业诚信文化，及维护企业诚信的措施
	5

	
	19.人员素质
	员工上岗培训率100%，特种岗位持证率100%，定期开展业务培训
	4

	
	20.诚信培训
	定期开展诚信培训
	5

	
	21.品牌建设
	参加A级物流企业、重合同守信用企业、知名商标、高新技术企业、物流标准化试点、物流创新、A级纳税人等评定
	6

	社会
责任
（16分）
	22.维护社会公共安全
	开展物流寄递实名制，对客户身份进行查验，对货物进行安全检查，危险品的存放、运输符合相关规定和标准
	5

	
	23.绿色发展
	运用节能低碳安全能源 
	仓储设施采用环保节能材料，注重园区周边环保 
	5

	
	24.参与公益活动
	积极参与社会公益活动（如捐赠救助、社区服务、禁毒、禁赌）
	4

	
	25.参与行业组织活动
	加入相关行业组织，积极参与行业组织举办的各类活动
	2

	注1：无车承运企业的运输车辆数量可用年业务量总额进行折算
注2：资产负债率=年平均负债总额/年平均资产总额
注3：总资产周转率（次）=营业总收入/年平均资产总额
注4：净资产收益率=净利润/年平均所有者权益



5.4  后续管理
5.4.1 评定为广东省诚信物流企业或广东省诚信物流园区的企业，向社会公告并报送政府相关部门，列入物流诚信平台。
5.4.2 物流行业诚信服务评估实行动态管理，评定为广东省诚信物流企业或广东省诚信物流园区，有效期二年，到期进行复核。
5.4.3 建立社会投诉监督机制，对评定为广东省诚信物流企业或广东省诚信物流园区的企业，凡发生重大事故、被行政处罚、严重失信行为、及其他造成社会恶劣影响的，将取消其称号并向社会公告。
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